
Avesco OÜ üldised tagastustingimused alates 1. jaanuarist 2024. a. 

 

Käesolevad tagastamistingimused ("Tagastamistingimused") kehtivad kõigi Avesco OÜ poolt 

müüdud ja tarnitud toodete puhul, kui pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti 

müügilepingu või tagastamise tingimustes. Lisaks nendele tingimustele kehtivad Avesco OÜ 

üldised müügitingimused.  

Pretensioonidest tuleb Avesco OÜ-le teatada hiljemalt 7 päeva jooksul pärast kauba 

kättesaamist.  

Tagastatud saadetised, mis on uued, kasutamata originaalpakendis, hüvitatakse järgmiselt: 

1. Toode on tagastatud hiljemalt 14 päeva jooksul peale toote kättesaamist: 

S = tagastatav; tihedalt liikuv varuosa 

90% kauba arvele märgitud netoväärtusest varuosade puhul 

X = ei ole tagastatav; tagastamine ei ole võimalik 

0% mitte tagastatavate kaupade arvutatud netoväärtusest. 

2. Tooted, mis ületavad 14-päeva tagastamise tähtaja, võetakse vastu ainult erandjuhtudel ja 

individuaalselt vastavalt kokkuleppele. Kauba staatus on märgitud saatelehel ja arvel. 

Tagastamine tuleb eelnevalt kokku leppida Avesco müügiesindajaga telefoni või e-posti teel. 

Toote(d) tuleb tagastada Avesco kontorisse Väljaotsa tn 1, 76506 Saue. 

Tagastamisega seotud kulud on kliendi kanda, kui Avesco esindajaga ei ole kokku lepitud teisiti. 

Kui tagastamise põhjuseks on vale tarne või toode, siis on kliendi jaoks tagastamine tasuta. 

Avesco ei lunastata sularahas edastatud saadetisi ega posti nõudega saadetud tagastusi. 

Toode peab olema pakitud nii, et see ei saaks transpordi ajal kahjustada. Klient vastutab toote 

eest kuni selle saabumiseni Avescole. 

Kui tagastatav toode sisaldab defektseid akusid, tuleb Avescolt taotleda eraldi juhiseid 

tagastamiseks. 

Avesco ei võta vastu kahjustatud, kasutatud või originaalpakendist puuduvaid varuosi. Avesco 

ei võta tagasi ka järgmistes olukordades: 

- Tegemist on tehasetellimuse tootega, mis ei kuulu Avesco varuosade valikusse ning 

tagastamise põhjuseks ei ole vale tarne; 

- Tegemist on kummitootega, hüdrauliliste voolikutega, tihendusdetailidega, kiilrihmadega või 

osadega, mis on saatelehel konkreetselt märgitud tagastamatuks. 

- Tootest ei ole eemaldatud vedelikke, et seda saaks tagastada varuosana; 

Muid vigastest osadest tulenevaid nõudeid, eelkõige nõudeid otsese või kaudse kahju eest, ei 

aktsepteerita. Uutele osadele kehtib 12-kuuline garantii. 

Täiendavad tingimused varuosade puhul: 

1. Varuosadel on 12-kuuline garantii 



2. Kui klient teeb tellimuse garantiinõude alusel, peab ta tellimuse tegemisel märkima 

garantiinõude. Kui seda ei tehta, garantiinõuet ei aksepteerita. 

3. Kui nõue on õigustatud, väljastame defektse ja eelnevalt arvele pandud osa eest 

tagasimaksearve. 

Avesco ei vastuta toote eest, mis ei ole tagastatud vastavalt käesolevatele tingimustele. Avescol 

on õigus oma äranägemise järgi, pärast kliendi teavitamist, tagastada, ladustada või võõrandada 

selline toode kliendi nimel ja kulul. 

Klient vastutab Avesco ees kõigi kahjude ja kulude eest, mis Avesco on kandnud seetõttu, et 

klient ei ole eeltoodud tingimusi täitnud. Avescol on õigus hoida kliendile kuuluv toode kinni 

või keelduda teenuse osutamisest, kuni hüvitise maksmiseni. 

 


